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Tém tit:

Doanh nghiép gia dinh la mét t6 chire, dwoc sé hitu chii yéu béi cdc thanh vién ciia mét gia dinh.
Ho giit c6 phan chi phoi va diéu khién nhitng gi sé xdy ra. Trong doanh nghiép gia dinh, chii
doanh nghiép va cdc thanh vién tham gia co quan hé ho hang hay hon nhan. Hién nay Doanh
nghiép gia dinh la hinh thirc té chire quan trong nhat. Doanh nghiép gia dinh cung cdp rat nhiéu
viéc lam va tao ra sy thinh vuong rat 6m. B6 la mot dong luc rat lom dé tang truong kinh té.
Véan dé ma cdac doanh nghiép gia dinh ¢ Viét Nam va trén thé giéi dang doi mat hién nay la van
dé chuyén giao. Vi vdy, bdi viét ndy tdac gid tong quan cdc nghién ciru vé sw chuyén giao thanh
cong cia cac doanh nghiép gia dinh trén thé gidi, tir dé tac gid dé xudt mét khung 1y thuyét
nghién citu cdc nhan t6 anh hieong t6i su chuyén giao thanh céng ciia cac doanh nghiép gia dinh
6 Viét Nam. Cudi cing, tac gida dira ra mot s6 hudng nghién civu vé chuyén giao thanh céng ciia
doanh nghiép gia dinh o Viét Nam.

Tir khéa: Doanh nghiép gia dinh; nguoi sang 1ap/ dwong nhiém; nguoi ké nhiém;sy chuyén giao.

Factors ensuring the successful succession of the family businesses in Vietnam
Abstract

A family business is an organization that is mainly owned by the members of a single family. They
hold the controlling shares and control what happens. In family businesses, the entrepreneurs
and participants are related by kinship or marriage. Family business is the most important form
nowadays. Family businesses supply plenty of jobs and creates huge wealth. It is a huge motiva-
tion to economic growth. At present, it is time for many family enterprises in Vietnam and in the
world to face to the succession problem. So, this paper reviews studies on successful succession
of the world family businesses, and suggests a conceptual framework to study factors influenc-
ing successful succession of the family businesses in Vietnam. Finally, the paper gives some
future research directions on this imporatnt topic.

Keywords: Family business, founder/incumbent; successor, succession.

1. Pit van dé

Theo thdng ké, trong Top 500 thuong hiéu, doanh
nghiép thanh cong nhat trén thé gidi hién c6 dén hon
1/3 14 doanh nghiép gia dinh. Trong d6 c6 thé ké dén
nhitng tap doan lon nhu P&G, Hermes, Toyota,
Walmart,... Méc du cac doanh nghiép gia dinh dong
vai trd quan trong trong nén kinh té dia phuong va

toan cau, song cac doanh nghiép gia dinh dé bi giai
thé. Theo udc tinh, chi mot ph?m ba cua cac doanh
nghiép gia dinh ton tai vao thé hé thtr hai va chi co
mdt phan nho (15%) ton tai dén thé hé thir ba (Mas-
similiano M. Pellegrini & cdng su, 2012).

Tai Viét Nam, doanh nghiép gia dinh cling 1a hinh
thirc kha phd bién. Tir nhitng ndm 1986 dén nay, cac
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doanh nghiép gia dinh cua Viét Nam da c6 nhiing
dong gop dang ké vao viéc phat trién qubc gia, da
thuc hién nhﬁ'ng thay d6i vuot bac vé kinh doanh.
Tuy nhién, nhiéu doanh nghlep gla dinh Viét Nam
phai dbi mat véi cac van dé chuyen giao. Theo két
qua cua mot cudc diéu tra, diéu dang budn 14 céc
doanh nghiép gia dinh ciia Viét Nam kho c6 thé ton
tai va phat trién qua thé hé thir 3. Pai dién VCCI
cling cho biét phan 16n cic doanh nghiép tu nhan
hién nay ciing déu xuat phét tir doanh nghiép gia
dinh va hau hét 12 doanh nghiép vira va nho. Céc
doanh nghiép nay thuong khong c6 quan 1y chuyén
mén va ho cling khong tin tudng nhﬁ’ng nguﬁ)ri
khong phai trong gia dinh. Vi vay ciing rat kho dé
xtr Iy cc van dé chuyén glao khi con cua ho khong
thong nhat kha ning tiép nhan doanh nghiép gia
dinh hodc con cua ho khong quan tim dén doanh
nghiép gia dinh.

Chuyen giao doanh nghiép gia dmh la qua trinh
chuyén giao quyén quan ly va quyen sO hiru cua
doanh nghiép cho cic thanh vién thé h¢ tiép theo
trong gia dinh. Cac thanh V1en trong gia dinh thuong
dong vai tro chi phdi ca Ve chuyén giao quan ly
ciing nhu chuyén giao quyén s¢ hitu. Ty 1& cac
doanh nghiép gia dinh ton tai va phat trién manh mé&
hon thé hé ctia ngudi sang 1ap 1a vo cung thap va sy
chuyén giao yéu kém da trd thanh 1y do chinh cho
su that bai cua cac doanh nghiép gia dinh (Miller &
cong su, 2003). Muc dich cta bai viét nay 1a dé
kham pha va tim hiéu nhitng nhén t6 tic dong toi su
chuyén giao thanh cong cua céc doanh nghi¢p gia
dinh trén thé gidi, tir d6 d& xuit khung ly thuyet
nghién ctu cac nhan t6 tac dong va dua ra mot so
hudng nghién ctru vé sy chuyén giao thanh cong cac
doanh nghiép gia dinh Viét Nam.

2. Téng quan nghién ciru

Chuyén giao 12 mot vin dé rit quan trong trong
cac van dé di va dang nghién ciru vé doanh nghiép
gia dinh. Trén thé gi6i, cac nghién ctru vé van dé
chuyén giao dugc trinh bay theo thir tu thoi gian, bt
dau tir nam 2003:

Miller va cong su (2003) di cho rang cac yéu to
nhu chién luoc, t6 chirc, 1anh dao va vin héa anh
hu’O'ng dén ba mé hinh chuyen giao lon, do la
chuyen giao bao thu, chuyén giao dao dong va
chuyén giao néi loan. Mic du, nghién ctru cia
Miller va cong su c¢6 xu hudng giai quyét hai van dé
16n, d6 1a sy chuyén giao thanh cong va su that bai
trong doanh nghlep gia dinh, tuy nhién, nghién ctru
khong cung cap cach thirc chuyén giao giita cac thé
hé c6 thé mang lai sy thanh cong va sy duy tri lién
tuc cua doanh nghiép gia dinh. Ngoai ra, vi nghién

ctru ndy dua cha yéu vao cha chuyén giao cho con
trai, nén s& c6 gia tri cho cac nha nghién ctu tiép
theo dé md rong nghién ctru bao gdm mot mau rong
16n hon cua cac loai chuyén giao - cha voi con gai,
v61 anh em ho.

Westhead, P. (2003) di kham pha ca hai yéu to
moi truong bén trong va bén ngoai c6 anh huong
dén viéc ra quyét dinh chuyén giao doanh nghiép
gia dinh. Nghién ctru 1y luan vé giai doan nghi huu
thuc t& ciia cac giam dbc diéu hanh (CEO). Hon
nira, nghién ctu chi ra cac nhu ciu cho mot ké
hoach chuyén giao bai CEO. Nghién ctru cho thay
moi truong bén ngoal g6p phan vao sy thanh cong
ctia ké hoach chuyen giao trong doanh nghiép gia
dinh. Tuy nhién, giong nhu cac nghién cuu khac,
nghién ctru nay khong thé giai quyét van dé vé cach
thirc chuyén giao ¢ thé dam bao tinh lién tuc cua
doanh nghiép.

Kuratko& cong sy (2004) di nhan dinh yéu té
moi truong dugce xem 14 yéu td quan trong duy nhét
¢6 anh huong dén su chuyén giao thanh cong trong
doanh nghi€p gia dinh. Tuy nhién, nghién ctu
dudng nhu bi han ché va khong du toan dién dé giai
quyét cac yéu td quan trong thuc sy anh huong dén
ké hoach hodc qua trinh chuyén giao trong doanh
nghiép gia dinh.

Lam, J. (2009) di nghién ctru chuyén giao trong
doanh nghiép gia dinh ¢ Canada. Ong cho ring
chuyén giao chi thanh coéng khi ké hoach chuyén
giao c6 hi¢u qua, va khi cac thanh vién trong gia
dinh tham gia vao chuyén giao c6 thé tranh dugc cac
cudc xung dot. Ong khang dinh rang ca hai cha con
hay noi cach khac, nguoi sang 1ap va nguoi ké
nhiém 1a nhitng yéu té chinh anh huéng dén sy lién
tuc ctia doanh nghlep gia dlnh Tuy nhién, nghién
ctru nay khong bao gorn yéu té nhu moi truong, 1a
mot trong nhirng yeu t6 quan trong tac dong toi su
lién tuc ctuia doanh nghiép gia dinh.

Lorna (2011) da cung cép mot mo hinh tich hop
ctia nhiéu bén hen quan Ve ket qua chuyén glao
Lorna da chi ra riang cac yéu t6 nhu: c4 nhan, t6
chtic, gia dinh va maéi truong anh huéng dén qua
trinh chuyén giao trong doanh nghi¢p gia dinh. Mot
trong nhiing dlem yeu chinh trong nghién cu’u cla
Lorna 1 cho rang mdi nhan t6 trong cac yéu t c6
thé du doan mot cach doc 1ap hodc anh huong dén
qua trinh chuyen glao Ngoai ra, mot vai nhan t6
trong nhimg ycu t6 duoc ghi nhan trong nghlen cliiu
khong phai 13 yéu té quan trong do d6 co thé khong
dong vai tro quan trong trong cac yéu té quyét dinh
ngudi ké nhiém cua doanh nghiép gia dinh. Thi hai,
nghién ctru chi néi vé qua trinh chuyén giao ma
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khéng dua ra cac huc’mg giai quyét trong qua trinh
chuyen glao dé co thé dua doanh nghiép gia dinh
tlep tuc ton tai va phat trién.

Sareshmukh & Corbett (2011) da khao sat tinh
hai mit cua sy phat trién bén trong va bén ngoai dbi
v6i nhitng ngudi ké nhiém véi mong doi dé nhan
dién co hoi trong cac doanh nghiép gia dinh. Cy thé,
nghién ciru diéu tra cac giao diém cua sy chuyén
giao va co hdi voi sy ton trong hanh vi kinh doanh
trong doanh nghiép gia dinh. Yéu t ctua nguoi ké
nhiém nhu ty hoc hoi, gido duc, va kinh nghiém lam
viéc va nhén thire vé& co hoi kinh doanh duoc dua
vao nghién ctru. Nghién ctru cho thiy nguoi ké
nhiém va cac co hoi 1a quan trong trong doanh
nghiép gia dinh. Tuy nhién, nghién ctru khong dé
cap dén van d¢ tinh lién tuc trong chuyén giao.

Mohammadreza Zareie (2011), da phan tich cac
yéu t6 hiéu qua tic dong toi sy chuyén ddi doanh
nghiép gia dinh sang thé hé tiép theo & Iran; bao
gém: su chuén bj nguoi ké nhiém tiém nang, su lya
chon nguoi Kké nhiém, cudc hop gia dinh, lya chon
nhom tu van va didu phéi hoat dong gitta cac thé hé
cii va méi. Mohammadreza Zareie da chi rang lap
ké hoach cho chuan bi nguoi ké nhiém tiém ning 1a
yéu t6 hiéu qua nhat trong viéc chuyén giao doanh
nghiép gia dinh cho cic thé hé tiép theo ¢ Iran.
Ngoai ra Mohammadreza Zareie con dé xuat mot s6
giai phap dé giai quyét nhiing thach thic trong quan
tri doanh nghiép gia dinh dan dén chuyén giao thanh
cong cho cac thé hé tiép theo.

Esuh Ossai-Igwe Lucky& cong su (2011) da dé
nghi: (i) Nguoi sang lap, nguoi ké nhiém va moi
truong cung s& anh hudng dén su lién tuc ctia doanh
nghiép gia dinh va (i) Su chuyén giao thanh cong
s& lam trung gian cho mbi quan hé giita nguoi sang
1ap, nguoi ké nhiém va méi truong voi sy lién tuc
cua doanh nghiép gia dinh. Doanh nghiép gia dinh
1a mot thanh phan ciia sy phat trién doanh nghiép
n6i chung va 1a khia canh quan trong cua phat trién
kinh té va chuyén ddi kinh té tao viéc 1am va tao ra
cua cai cho cac gia dinh va nhiing nguoi khac lam
viéc trong doanh nghiép gia dinh. Cac tac gia da lap
luan vé su ké thira thuc su trong doanh nghiép gia
dinh va sy ké thira thuc su trong doanh nghiép gia
dinh c6 thé dan dén su lién tuc cta doanh nghiép gia
dinh nhu thé ndo. Trén co s& nay, cac tac gia da trinh
bay ba yéu t6 quan trong: nguoi sang lap, nguoi ké
nhiém va moi truong cung anh hudng dén su
chuyén giao doanh nghiép gia dinh ma dam bao lan
luot sy lién tuc cua doanh nghiép gia dinh. Vi vay,
sy hién dién ctia ba yéu t6 quan trong phan dnh mot
su chuyén giao thuc sy ma s€ dam bao su lién tuc

cua doanh nghiép gia dinh Do dé, su chuyén giao
ma khong c6 bat ky yéu té quan trong ndo néu trén
¢6 thé gay nguy hiém cho tuong lai va tinh lién tuc
cua doanh nghiép gia dinh.

Massimiliano va cong su (2012) da nhin manh
quan diém cua thé hé tré trong qua trlnh chuyén
giao. Két qua cua nghlen ctru da chi ra rang cic md
hinh phd bién ma ndi 1én cho thiy bén thanh phan
chinh ma ngudi ké nhiém tép trung sy chi y cua ho
trong qua trinh chuyén giao, cu thé 1a: lgi ich trong
viéc kinh doanh, quan 1y sy dong thuan, quan ly
danh tinh gia dinh, va quyén lyc ca nhan. Mdi chu
dé 1a mot ¢t mde quan trong trong qua trinh van
hanh doanh nghiép ctia mot nha lanh dao tré dé
dung dau ctia doanh nghiép gia dinh. Tuy nhién gigi
han ctia nghién ctru 12 miu nghién ctru (chi nghién
ctru nhitng ngudi ké nhiém 1a nam giéi). Do dé, can
can than xir Iy trong viéc dua ra cac khai quat.

Yu Ghee Wee & cong su (2012) da xac dinh cac
yeu t6 chuyén giao thanh céng quan trong bang cach
kiém tra viéc thuc hanh quan tri trong cac doanh
nghlep gia dinh; x4c dinh su ting tmong va phat
trién tiém nang; va giai quyét cac cac van dé chuyén
giao giita cac thé hé trong doanh nghiép gia dinh.
Nhin chung, két qua bac bo su thira nhan chung rang
lya chon nguoi ké nhiém 1a dua trén nguoi ké nhiém
nay 1a con ca hay con thir, nén tang gido duc cta ho
va gioi tinh va quan ly doanh nghiép theo phong
cach doc doan. Cac tac gia ciing két luan rang hiéu
qua cua doanh nghi€p gia dinh duoc xay dung dua
trén quan tri cac hoat dong, phong cach quan tri va
dic diém cua kinh doanh, mdi quan hé giira cac
thanh vién gia dinh va cac ddi tac, kinh nghiém
chuyén giao, mdi quan tdm kinh doanh ciing nhu
nhitng thach thuc.

Adendorf & cdng sy (2013) da nghién clru truong
hop dinh tinh, dugc sir dung dé kiém tra 6 nhan tb
duoc dé xuét trong md hinh; do 1a: (1) Mot mbi
quan hé cha/ con tich cuc gitta nguoi sang 1ap hodc
ngudi duong nhiém va ngudi ké nhiém ting cudng
su phat trién cua lanh dao ké nhiém:; (2) Viéc so hiru
mot dinh huéng lau dai ting cudng linh dao ké
nhiém; (3) Viéc so hitu tinh than hop tac giita nhiing
nguoi ké nhiém ting cuong ldnh dao ké nhiém; (4)
Viéc mua lai k¥ ludng va nhanh chong cua kién thirc
doanh nghiép va nganh ting cudng sy phat trién cua
lanh dao ké nhiém; (5) Hiéu rd vai trd cta ngudi
quan 1y- nguoi xay dung trong cac doanh nghi¢p gia
dinh ting cuong sy phét trién ciia linh dao ké
nhiém, va (6) hiéu r6 dinh hudng cia mot nguoi
huéng t6i chap nhan rii ro ting cuong sy phat trién
cua mdt ngudi nhu 1a mot 1anh dao ké nhiém.
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Jing Ye (2013) dé chon dé tai “Nhimg thach thic
ctia sy chuyén giao trong doanh nghiép gia dinh: cac
nghlen ctru tinh hudng doanh nghiép gla dinh Trung
Quéc — Uc”. Nghién ctru ndy cung cip cic nghién
ctru mau myc hién dai cua cac doanh nghiép gia
dinh Trung Qudc - Uc. Nghién ciru mang lai nhiing
dong gop quan trong trong tong quan cic doanh
nghiép gia dinh va sy chuyén giao bang cach néu
bat anh hudng cua nhitng dic diém vin héa va dan
toc trong cac gia dinh trén con dudng chuyén giao
duogc thyce hién boi cac doanh nghiép gia dinh Trung
Quéc - Uc. Céc khia canh cu thé caa su tang trudng
va phat trién ciia mot don vi kinh doanh nbi 1én nhu
1a ¢6 anh hudng bao gdm nguyén vong ciia ngudi
sang l1ap va thai do d6i v6i sy chuyén giao, tim nhin
va y dinh cta sy tang truong cua doanh nghi¢p gia
dinh, mirc d6 hoa hop gia dinh, nhitg pham chat
cua nguoi ké nhiém, va cac ké hoach trong viéc
chuyén giao cac van dé lién quan dén quyén so hiru
va quyén lanh dao. Su phat trién ciia mot mé hinh
chuyén giao doanh nghiép gia dinh Trung Quéc - Uc
c6 thé dugc sir dung nhu 1a mot khéi xay dung dé
biét thém nhitng hiéu biét hoc thuét vao su phuec tap
va nang dong cua cac doanh nghiép gia dinh Trung
Quéc - Uc. Mo hinh nay 1a mot két qua nghién ctru
Iy thuyét; dong thoi, nghién ciru nay di néu bat mot
hinh anh cua sy linh hoat, sy khac biét va sy khong
1d rang trong cic su lya chon chuyén giao trong
doanh nghi¢p gia dinh.

Rasool Shafieyoun & cong su (2014) da xac dinh
34 yéu td quan trong théng tri su lién tuc va su sut
gidm cua cac doanh nghiép gia dinh ¢ Iran; dugc
chia thanh hai phan: 16 yéu t6 anh huong dén su
lién tuc ctia doanh nghiép gia dinh (trong do co 12
yéu t6 duoc xac dinh tir tong quan nghién ciru tai
lidu va 4 yéu t6 tir phong van cac chuyén gia) va 18
nhan t6 anh huéng sy suy giam cia cac doanh
nghiép gia dinh (c6 12 yéu t6 duoc xac dinh tir tong
quan nghién ctru tai liéu va 6 yéu t6 tir phong van
cac chuyén gia). Tuy nhién nghién ctru con c6 mdt
s6 han ché, quan trong nhét trong sb d6 1a cac
phuong phép nghién ctru va lya chon mét thu tuc
phan tich dir liéu thich hop, va thanh kién ctia nguoi
dugc phong van dé dién vao bang cau hoi.

O Viét Nam, doanh nghiép gia dinh ciing 1a hinh
thirc kha pho bién. Tir nim 1986 dén nay, cac doanh
nghiép gia dinh cua Viét Nam da c6 nhitng dong gop
dang ké vao viéc phat trién qudc gia, di thuc hién
nhing thay di vuot bac vé kinh doanh va nhiéu
cong ty tro thanh cong ty 16n/ thuong hiéu 16n trong
nén kinh té Viét Nam nhu Cong ty vang bac d4 quy
Pht Nhuan (xép thtr nhat Viét Nam va thtr 16 thé

gi6i), Cong ty banh keo Kinh D6, Cong ty gdm sir
Minh Long, Cong ty gidy Sai Gon... Tuy nhién cho
dén nay, linh vuc nghién ctru vé doanh nghiép gia
dinh ¢ Viét Nam dic biét 12 nghién ctru vé su
chuyén giao giita cac thé hé lai kha méi meé va rat it
cong trinh nghién ctru vé linh vyc nay; chi c6 mot
vai bai viét vé doanh nghiép gia dinh ding trén cac
tap chi, trang web hodc nhitng cudc phong van truc
tiép cac chu doanh nghiép gia dinh.

Cu thé trong bai viét “Tu duy lai mé hinh cong ty
gia dinh tri” dang trén trang http://www.kho-
inghiep.info cho thiy rang cac cong ty gia dinh cua
Viét Nam kho c6 thé ton tai va phat trién qua thé hé
thir 3. Sy chuyén giao cong ty theo hinh thirc “cha
truyén con ndi” cling chi méi bat diu & thé hé thir 2.
Va ngay ca su chuyén giao giita 2 thé hé nay ciing
da khién cho mot cong ty “gia dinh tri” bat dau
nhung xung dot vé quyén loi va c6 dau hleu di
xuong. Nguyen nhan ciia nhitng ddu hiéu di Xuong
nay la: quyén s¢ hitu, quan tri cong ty theo kiéu
thuan tién, moi truong lam viée thiéu tinh chuyén
nghiép. Hoidc tac gia Ta Anh trong bai “Stic séng
méi cho cong ty gia dinh” dang trén trang
http://www.doanhnhansaigon.vn cho ring su suy
giam cua cac cong ty gia dinh & Viét Nam co
nguyén nhan 1a cach quan ly ctia cac cong ty gia
dinh hién bdc 16 nhiéu han ché nhu ra 1énh miéng,

“thdy mat chi viéc”, “gip dau sai d6” ma khong co
su phan cong trach nhiém rd rang; thiéu kién thirc
nén tang can thiét vé cac phuong phap quan ly méi
cho nhling cong ty quy md 16n trong moi truong
canh tranh khéc 1iét hon; thiéu cam két 1au dai cho
viéc thay d6i doanh nghiép.

3. Pé xuit khung Iy thuyét nghién ciru va dinh
hwéng nghién ciru ¢ Viét Nam

3.1. Dé xuit khung 1y thuyét

Duya trén tong quan tai lidu sdu sic, tac gia da dua
ra két luan ring mot sy chuyén giao thanh cong cua
doanh nghiép gia dinh s& bao gdm bdn bién s6 quan
trong; ngudi sang lap/dwong nhiém, ngudi ké
nhi¢m, gia dinh va nhitng lao dong khong thudc gia
dinh trong doanh nghi¢p. Cac mé hinh khai ni¢m
bat dau v6i bon yéu t6 chinh ma cac yéu td nay anh
huong va dem lai mot sy chuyén giao thanh cong
(thé hién ¢ hinh 1).

Nguoi sang lap/ dwong nhi¢m

Hau hét cac nghién ctru vé ké hoach chuyén giao
da tap trung vao vai tro cua nguoi sang lap/CEO
trong qua trinh chuyen giao, bdi vi chu sé hitu la cac
yeu t6 quan trong nhat cho chuyén giao; cac yéu tb
gan véi nguoi duong nhiém:
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Hinh 1: M6 hinh 1y thuyét cac nhan t6 anh hwong téi sw chuyén giao thanh cong

doanh nghiép gia dinh

1. Ngudi sang lap/
duong nhiém

2. Nguoi ké nhiém

Chuyén giao
thanh cong

Doanh nghi¢p gia
dinh

3. Gia dinh

4. Lao dong khong
thudc gia dinh

- Su gin b6 véi doanh nghiép

Brown & Coverley (1999) ghi nhan hau hét cac
quéa trinh chuyén giao that bai la do ngu’oq sang
lap/duong nhi¢ém khong san sang dé chuyén quyén
s hitu cho thé hé tiép theo, vi ngudi sang lap/
duong nhi€ém phai doi mat véi cugc dau tranh ve
cam xuc trong viéc thong qua quyén sé hiru va kiém
soat. Nguoi sang lap/ duong nhiém s€ khong dua ra
mdt co hdi cho ngudi ké nhlem daé nang cao ky nang
va lam giau kinh nghiém can thlet cho viéc tlep
quan doanh nghiép. Trong mot s6 truong hop xau s&
gay ra cho nguoi ké nhiém khong ton trong ngudi
sang lap/ duong nhié¢m.

- Su gin bo véi gia dinh

Duy tri hay ly hon ctia nguoi duong nhiém trong
qua trinh chuyén giao c6 thé can tr¢ su chuyén giao
vi di€u nay lam giam do kin véi cac thanh vién trong
gia dinh.

Ngueoi ké nhiém

Ngudi ké nhiém I1a mot trong nhitng c4 nhan quan
trong cua qua trinh chuyén giao ¢ bat ky loai hinh to
chic kinh doanh nao. Noi cach khac, khong co
nguoi ké nhiém, s€ khong co su chuyén giao. Cac
yeu to cua nguoi ké nhiém anh hudng téi chuyén
giao nhu sau.

- Kha ning cua nguoi ké nhiém tiém ning

Kha ning cta nguoi ké nhiém khién cac doanh
nghi¢p duoc lién két véi két qua chuyén giao tich

cuc. Néu nguoi ké nhiém moi khong duoc trang bi
cac k¥ nang can thiét dé tién hanh diéu hanh kinh
doanh, xac sudt cia su thit bai trong qua trinh
chuyén giao 1a rat cao. Nhitng ngudi ké nhiém da
qua dao tao dé ¢co duoc kién thuec, phat trién kha
ning, va dat dugc su tin nhiém va hop phap 1a yéu
t6 quan trong trong chuyén giao thanh cong.

Tiép xuc som vai cong viée kinh doanh cho phép
ngudi ké nhiém ngay cang trd nén quen thudc véi
doanh nghiép, van hdéa va céc gia tri cua doanh
nghiép, va nhan vién trong doanh nghiép. Piéu nay
cling cung cip cac co hoi dé phat trién cac kha ning
can thiét cho diéu hanh doanh nghiép. Sy gido duc
clia ngudi ké nhiém twong quan thuan voi qua trinh
chuyén giao va sau chuyén giao.

- Bong luc ctua nguoi ké nhiém

Cam két dung va sén sang thyc hién ctua ngudi ké
nhiém tryc tiép anh hudng dén su chuyén giao thanh
cong doanh nghiép gia dinh. Néu ngudi ké nhiém tir
chéi tiép quan vi tri méi, diéu d6 din dén toan bo
qua trinh chuyén giao ty dong dimg lai.

Gia dinh

- Cam két ctia cc thanh vién gia dinh

Néu thanh vién trong gia dinh déu khong cam két
v6i sy chuyén giao, né da ngan chan cac co hoi dé
chtng minh kha ning quan 1y can thiét cua nguoi ké
nhi¢m. Trong mot vai truong hop, cac thanh vién
gia dinh nhimg ngudi dang nim gitr vai tro quan
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trong trong doanh nghiép c6 thé de doa su roi khoi
cong ty boi vi sy khong hai long vé su lua chon.

Mbi quan hé véi nhau

Céc mbi quan hé giita cac nhom khac nhau cta
gia dinh dong vai trd quan trong trong chuyén giao.
Mdi quan hé giita cac ca nhan xau gy ra cac xung
dot tiém nang va can tré sy chuyén giao.

Mdi quan hé giita ngudi dwong nhiém va ngudi
ké nhiém tiém nang.

Méi quan hé vé chét gitra ngudi dwong nhiém va
ngudi ké nhiém tiém nang 1a rat quan trong cho su
chuyén giao. Do la mbi quan h¢ dua trén sy ton
trong va hiéu biét 1an nhau nghia 12 1am cho c4 nhan
cam théy dugc hd tro va cong nhan, va dé tao ra mot
vong tron dao dic cia niém tin va phan hdi. Néu c6
mot cudc xung dot, cac quy trinh chuyén giao c6 thé
gdp rui ro vi ngudi ké nhiém tiém ning c6 thé quyét
dinh roi khéi cong viée kinh doanh. Sau d6 hoc tap
c6 thé xuat hién thong qua mot qua trinh tién hoa bat
dau vao cudc séng ban dau tai nha va tiép tuc moi
quan hé trong cong viéc. Chuyén giao hi¢u qua vé
kién thurc gitta cac thé hé 1a rt quan trong.

Mbi quan hé giita gia dinh va duong nhiém va mbi
quan hé giita gia dinh va nguoi ké nhiém tiém ning.

Mau thun giita cac thanh vién trong gia dinh c6
thé ngan chan viéc b6 nhiém nguoi ké nhiém hodc
khong khuyén khich ing dung cho vi tri nay.

- Thiéu su tin cdy lan nhau (gia dinh&nguoi ké
nhiém va gia dinh &nguoi duong nhi€ém).

Ngudi ké nhiém phai duoc tin cay boi gia dinh vi
nguoi ké nhiém tiém nang la su Iya chon thich hop
nhét, Iy tuong cho tiép quan sy lanh dao doanh
nghlep gia dinh. Niém tin d6 s& hd trg dé phat trién
mdi quan hé gitra gia dinh va ngudi ké nhiém ciing
nhu gia dinh va nguoi duong nhié¢m.

- Thiéu sy cam két v6i ngudi ké nhiém tiém ning

Néu céc thanh vién trong gia dinh déu khong cam
két v6i nguoi ké nhiém tiém ning, anh c6 thé khong
¢6 co hoi dé chimg minh kha ning quan 1y can thiét
va cling khong c6 kha nang dat dugc sy tin tudng cua
cac thanh vién khac trong gia dinh. Khong chi vay,
doi khi, cac thanh vién gia dinh nhilng nguoi chiu
trach nhiém giit vi tri hang dau cua cac cong ty co thé
tir chbi cung cip hd tro cho ngudi ké nhiém méi.

- Mbi quan hé twong hd véi nhau

Mdi quan h¢ twong hd véi nhau sé& gitip qué trinh
chuyén giao vi n6 dam bao su tin twong 16n hon,
hiéu biét 13n nhau, va kién thuc gitra cac thanh vién
tham gia. Hai hoa nhu vay cling hd trg trong viéc
phat trién mot tim nhin chung.

Lao dong khong thuoc gia dinh trong doanh
nghiép

Lao dong khong thudc gia dinh dang tham gia
vao chuyén giao doanh nghiép gia dinh va nhan
thire ctia ho vé lam cht tim 1y tré nén manh mé doi
vdi cac doanh nghiép gia dinh, cong viéc ctia chinh
ho, va thé hé sang 1ap. Lao dong khong thudc gia
dinh nhan ra nhiing thay d6i quan 1y va lanh dao
trong chuyén giao. Lam cha tdm 1y cua lao dong
khong thudc gia dinh tang 1én trong chuyen giao.
Diéu nay di c6 anh huong dén cam két va ciing 1a
cach doc déo theo dic diém ca nhan cua mot lao
dong khong thude gia dinh.

3.2. Dinh hwong nghién ciu ¢ Viét Nam

Khi tién hanh nghién ctru van dé nay, 1y thuyét
thich hop lién quan dén doanh nghiép gia dinh va su
chuyén giao doanh nghiép gia dinh, lién quan dén
ngudi sang 1ap va nguoi ké nhiém s& dugc théo luan
trong nghlen cuu. Nghlen clru ciing cung cip cac
mo ta vé qua trinh chuyén giao thanh cong va cac
yéu t6 khac nhau trong qué trinh nay.

Vé phuong phép, cic nha nghién ctru trong linh
vuc doanh nghiép gia dinh chii yéu sir dung phwong
phap dinh tinh. Ho lap luan ring phuong phap tiép
can dinh tinh c6 thé duoc st dung nhu la cong cu dé
¢6 su hiéu biét sdu sic hon vé cac van dé trong
doanh nghiép gia dinh. Do d6, khi nghién ctru van
dé nay ¢ Viét Nam, phuong phap dinh tinh 1a
phuong phap thich hop nhat boéi vi muc dich cua
nghién ctru nhim tim hiéu vai trd ciia ngudi sang 1ap
tai cac doanh nghiép gia dinh trong qua trinh chuyén
giao va dé phan tich nguyén nhan thanh cong hay
that bai trong qua trinh chuyén giao kinh doanh cho
cac thé h¢ sau. Tiép dén, nghién ciru trudong hop
thuong dugc st dung trong nghién ctru giai thich va
thiam do. Nghién ctru chuyén giao doanh nghiép gia
dinh tai Viét Nam vé ban chét ciing 12 nghién ctru
tham do va lién quan dén cac cau hoi “nhu thé nao?”
va “tai sao?”. Do d6, nghién ctu truong hop la
chién luoc phut hop nhét cho viée tim kiém cac cau
tra 101 cho cac cau hoi trong nghién ctru nay.

4. Két luan

Bai viét nay tim hiéu va tong quan cac tai liéu lién
quan dén sy chuyén giao thanh cong doanh nghiép
gia dinh va tu do, dé xuat mot khudn kho khai niém
va dinh huéng nghién ctru vé sy chuyén giao lién
quan dén su ton tai ctia doanh nghiép gia dinh Viét
Nam. Téac gia dé nghi: (1) Nguoi sang lap/duong
nhiém, nguoi ké nhiém, gia dinh va nhan vién
khong thudc gia dinh s& anh huong dén sy ton tai
ciia doanh nghiép gia dinh; (2) Su chuyén giao
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thanh cong that sy s& lam trung gian cho mdi quan  doanh va khia canh quan trong cua phat trién kinh té
hé giita nguoi sang lap/duong nhiém, nguodi ké
nhiém, gia dinh va nhan vién khong thugc gia dinh,
va su ton tai ctia doanh nghiép gia dinh. Doanh
nghiép gia dinh 1a mot phan cta sy phat trién kinh ~ doanh nghiép gia dinh.[J

va chuyén d6i kinh t€ tao vi€c lam va tao ra cua cai

cho gia dinh va nhitng nguoi khac lam viéc trong
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- Mét 56 tap chi tiéu biéu ma tac gia da timg dang tai cong trinh nghién civu: Tap chi Kinh té va Phdt trién,
Tap chi Kinh té va Dy bao.
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